ueé

lano electoral, almomento, no cam-
bi6 el panorama en las bisquedas de
recursos humanos. Las consultoras
del sector no ven un freno en la acti-
vidady, por el contrario, observan con
entusiasmo el crecimiento que estin teniendo fren-
te ala fuerte demanda por parte de las empresas.
El contexto de crecimiento econémico del paisy la
region, sumado a la inflacién, a la escasez de talen-
tos y a un poder sindical cada vez mas fuerte, hace
que las compaiiias necesiten mas informacién
para lidiar con el dia a dia y busquen personas con
capacidadesy skillsdiferentes aanos anteriores. “Des-
de mediados de 2010 hay una tendencia muy mar-
cada de varios perfiles que resultan muy criticos y
son los mas perseguidos por las principales compa-
nias”, asegura Matias Ghidini, gerente de Operacio-
nes de la consultora Ghidini Rodil.
Porunanimidad, el grupo de profesional de IT (Tec-
nologia de la Informacién) y de ingenieros son los
perfiles mas buscados, seguidos por los contado-
res. Los primeros se demandan principalmente para
desarrollo, infraestructura y funcionalidades. “En

buscan

los que

buscan
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Ingenieros, profesionales de IT y contadores son los

perfiles mds demandados. En tanto, la inflacién posiciona

a los especialistas en finanzas, mientras que las subas salariales
y las negociaciones con los sindicatos exigen expertos en
relaciones laborales, compensaciones y beneficios.

Por Ana Falbo

Hustracion: Lisandro Ziperonich

tanto, de losingenieros, se busca por demas aquellos
del tipo ‘especialistas’ en petréleo, perforacion, reser-
vorios, logistica, calidad, de procesos, plancamien-
to, seguridad y medio ambiente”, agrega Ghidini.

En ambas poblaciones, si el perfil es bueno, el de-
sempleo es cero. La explicacion de esta situacion
de full employment, segiin Daniel Nadborny, director
General de Mercer, estd en que no hay una genera-
cion que acompane la demanda de profesionales,
motivo por el cual hace anos muchas empresas
comenzaron a motivar a los jovenes a estudiar este
tipo de carreras, pero recién se estan graduando.

Algo parecido también pasa con los contadores. Fabia-

Guia de J6venes Profesionales y Recursos Humanos

na Gadow, gerente regional de Recursos Humanos
de Deloitte, senala: “Se diversificaron las carreras y
aparecieron muchas nuevas que hacen que los jéve-
nes tengan mads variedad, por eso disminuye la
oferta de profesionales de carreras mas tradiciona-
les, como contador”.

Lanecesidad de profesionales de ITy contadores se
profundiza mas frente al crecimiento de Centrosde
Servicios Compartidos, que brindan soporte glo-
bal en procesos especificos para sus filiales en todo
el resto del mundo. Esto también provoca que los
mds escasos y, por ende, los mds requeridos, sean
aquellos que poseen un manejo avanzando delidio-
ma inglés. “En el caso de los profesionales de Cien-
cias Econémicas, aquellos que posean conoci-
mientos de normas intermacionales (como por ¢jem-
ploSOX 0 USGAAP) o un tercer idioma (portugués
preferentemente), podrdn posicionarse aiin
mejor ante sus potenciales empleadores”, advierte
Ghidini. Eso mismo ocurre con los ingenieros que
manejan un inglés técnico de su profesion, segun
explica Daniel Iriarte, director de Michael Page.
Entre las industrias que mas demandan recursos
humanos se encuentran aquellas que vienen mos-
trando una aceleracién en su actividad, comolaauto-
motriz, autopartista, mineria, petréleo, construc-
cién, agroindustria, el consumo masivo e Internet.

Efecto inflacién

De todos modos, puertas adentro, la inflacién hace
que también el 4rea de finanzas tome atin mas
fuerza, dado que se requieren profesionales que
sepan actuar en el presente escenario de una econo-
mia en crecimiento.

Unasituacién similar experimenta el drea de Recur-
sos Humanos, donde, cada vez mds, se necesitan pro-
fesionales especialistas en relaciones laborales y en
compensaciones y beneficios con experiencia en
negociaciones para poder lidiar las subas salariales
conlossindicatosy para poder hacer ajustessin pro-
ducirruido en la estructurade negocio. “El comple-
jocontextolaborallocal, fuertemente empapado de
negociaciones gremiales y revisiones salariales por
inflacién, torna imperativo para las organizaciones
contar con un equipo preparado para lidiar con
los sindicatos, al tiempo de monitorear constante-
mente laequidad salarial internay la competitividad
externa, intentando hacer equilibrio sobre el ino-
cultable solapamiento salarial entre personal fuera
y dentro de convenio”, dice Ghidini. "Desde nues-
traactividad como consultores estamos presencian-
do, tal vez por primera vez, una real preocupacion
en los departamentos de Recursos Humanos por
mejorar el retomo de lainversion que se realiza en
beneficios”, completa Danilo Mino, director Gene-
ral de la consultora Towers Watson.

Para Nadborny, este temase havuelto criticoy estra-
tégico para las empresas, pero se trata de dreas que
tienen una alta demanda y a la vez una escasa ofer-
ta con experiencia. Frente a esta falta, las compani-
as suclen combinar gente con experiencia real,
que havavivido situaciones similares en épocas pasa-
dasy que sepa resolver los temas en el corto plazo, v
gente mis joven que sea formada por los experimen-



tados para poder solucionar los temas a futuro. “Esta
combinacion es importante porque las empresas
ven que tanto los temas sindicales como lainflacion,
al parecer, llegaron para quedarse”, agrega.

[as consultoras ven como algo determinante las
negociaciones salariales paralos costos de una empre-
sa, que tiene presiones de los gremios en las parita-
rias v del juego de la ofertay la demanda de los pro-
fesionales no sindicalizados. “Los buenos perfiles
estan empleados, es por eso que a la hora de cubrir
un puesto es probable que se tenga que ir a buscar
a un trabajador de otra empresa. Seducir, avaery
retener personal es un nuevo factor que presionaen
la suba salarial™, ilustra el director de Mercer.
Asimismo, dentro del area de Recursos Humanos,
se busca un perfil que cumpla el rol de Human

Resources Business Parter: Inarte, de Michael Page,

v Enrique Babis, Associate Partner a cargo de Recur-
sos Humanos de PricewaterhouseCoopers (PwC),
coinciden en que este profesional es necesario
porque sabe hablar de laindustria, conoce yentien-
de del negocio y de su logica. Esto se hace funda-
mental para lograr que se involucre y preste servi-
ciosacorde alas necesidades profundas de la empre-
say participe en la mesa de toma de decisiones.
Otras dreas en las que se observa mucha demanda
son las relacionadas al consumo masivo, como el
marketing, posiciones comerciales o de ventas, por
laolade consumo que se estaviviendo en el pais. Asi-
mismo, el sector que comenzo a generar nuevos pues-
tos de trabajo es el de las empresas de ecommerce, com-
pras colectivas o negocios online. De estaforma, per-
files como los de community managers, especialistas
en alianzas web, analistas de trifico web, especialis-
tas en promocion y publicidad enline han crecido
bastante, coinciden los analistas.

Para estas dreas se buscan personas con perfil empren-
dedor, agresividad comercial y composicion de equi-
po fuerte. “Elequilibrio entre estos res aspectos hace
al perfil perfecto para este sector”, dice Iriarte.
Seguin Gadow, la posicion que mas vacantes abiertas
tiene son los puestos juniorpor una cuestion de masa
critica. Asimismo, Iriarte indica que los niveles de
gerencias medias estan teniendo un riomo de deman-
damuy fuerte, adiferenciade las posiciones de CEO
y directores, donde la bisqueda “estd mas rezaga-
da en comparacion con otros anos”. El ejecutivo
de Michael Page considera que esto podria ocurrir
dado que las companias pretenden solucionar los
problemas inmediatos y tienen una mirada de mas

corto plazo. La busqueda de mandos altos significa
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Por su parte, Daniel Nadbomy, de Mercer, afirma que existe
una tendencia hacia la globalizacién grandes empresas

buscan consultoras que tengan procesos globales en el que se
dologia que en otras partes del mundo”
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pensar en un plazo mayor a los cinco anos, un obje-
tivo que se dificulta frente a un escenario de reglas

de juego no demasiado claras.

Aspectos soft

Las empresas, en general, siempre buscan que sus
profesionales tengan ciertas caracteristicas: compro-
miso, pasion, iniciativa, innovacion, creatividad y
alores compartidos con la compania.

Si bien estas cuestiones se siguen valorando a lahora
de seleccionar a una persona, hay otros aspectos,
impuestos por larealidad argentinay las tendencias
mundiales, que se han vuelto criticos. Estos son la
capacidad de aprendizaje y de manejar la versatili-
dad, tener una compresion de laindustria del nego-
cio, tener aptitudes de lider y trabajar en equipo.
Esta capacidad de aprendizaje sirve para la continua
formacion profesional, dado que, actualmente, no
se requiere tener solo una carrera universitaria, sSino
también un MBA o posgrado en areas especificas.
Estos ayudan a incorporar nuevas herramientas o
tendencias, y ademas permiten crear un poderoso
networking, coinciden los especialistas consultados.
Asimismo, los cambios de mercado, de consumi-
dores, los avances tecnolégicos, los ciclos cada vez
mas cortos de los productos ylos cambios en las reglas
deljuego hacen necesaria gente con gran capacidad
de aprendery ejecutar en tiempo y forma.
Respecto al liderazgo y a la capacidad de trabajar
en equipo, estas aptitudes se ven como excluyen-
tes. Segun Patricio Benegas, managing director de
Hewitt, estos aspectos estan relacionados con los
resultados que se obtengan en el rabajo diario. Tener

un buen grupo de profesionales que no sepa traba-

Jar en conjunto o tener un gerente que no inspirar,

motivar y crear una vision en sus empleados, son
motivos que llevan a no lograr resultados exitosos.
Otros skills muy valorados por las empresas son el
tener capacidad de analisis, buenas relaciones inter-
personales, ser proactivo, pretender ser protago-
nista de las situaciones, saber mantener comuni-

caciones cara a cara. “Cada vez la comunicacion
virtual es mas ficil, por eso es importante mante-
ner la comunicacion personal”, senala Gadow,
sobre su experiencia en Deloitte.

Las necesidades del mercado estan aflor de piel, por
€so se espera que ¢l crecimiento continue. “Puede
que haya alguna desaceleracion por las elecciones

€n agoslo, Pero por el momento nuestros servicios

no se vieron sensibilizados de manera negativa por
factores politicos ", concluye Nadborny. // RRHH



