Revelan las claves para lograr un desempeno
exitoso como gerente > @ e
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Draniel Iriarte, director de Michael Page Imternational Argentina, brinda sus tips y consejos a
(quienes se enfrentan por primera vez al reto de ser gerentes
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La gerencia es una posicidn a la que muchos profesionales aspiran, un puesto
codiciado que no sdlo requiere de talento sino también de habilidades especiales de

liderazgo.

Al llegar a esta posicidn se pasa de ser un jugador destacado de un equipo a ser el

entrenador, la pieza esencial que lleve a este grupo al exito.



oe trata de un puesto fundamental dentro de toda organizacian,

El competitiva escenario empresanal requiere de gerentes altamente participativos,
buenos estrategas, innovadares y proactivos, que sepan manejar adecuadamente a sus
recursos humanos, sabiendo motivar y promaover |a iniciativa, ademas de ser muy
buenos planificadores. Far ello, es esencial para quienes estan danda los primeros
pasos en este cargo tener conciencia de la relevancia del mismao.

Los que se enfrentan al reto de ser gerentes por primera vez probablemente tengan que
sortear deszafios v responsabilidades que nunca han tratado antes. Habilidades criticas
para la resolucion de problemas, motivacion del personal y evaluacion de resultados son
tareas que podrian ser ajenas para el nuevo gerente. Para tener exito en este cargo, la
preparacion y la valuntad de aprender nuevas habilidades es fundamental.

Fara gue el gerente entrante tenga una fructifera transicidn hacia su puesto debe saber
exactamente que se espera de su desempeiio. i Cuales son las prioridades
inmediatasftiempo de trabajo?, jcuales son los principales problemas a resalver? y
icuales son los riesgos que tendria gue enfrentar?

Las respuestas a estas prequntas lo ayudaran a comprender donde se deberd enfocar

desde un principio. También, es importante la comunicacion de objetives claros,
especificos v mensurables de su parte para el resto del equipo.

La capacitacion que puede prestar la empresa al gerente también es clave. El coaching
o entrenamiento pueden ayudarlo a desarrollar [as habilidades necesarias para llevar a
cabo su funcidn con eficacia. Esto es sumamente ennguecedor tanto para su
desarrollo personal como profesional, ya que puede mejorar o adguirr capacidades, por
ejemplo, en relacian a la gestidn de personas, habilidades de negociacidn v visidn de
negocios.

LIn buen profesional siempre esta en la bdsqueda de mavyor conacimiento sin importar
SU rango.



Las funciones de un gerente implican mucho mas que la supenvision de proyectos y
personas. Es necesario aprender a incarporar habilidades de liderazgo en el estilo de
gestion. Se espera gque el gerente desemperie el papel de un lider, que consiste en
"comunicar una vision de éxito”, permitiendo a su equipo mejorar su trabajo, ademas
de inspirar a otros a alcanzar su potencial.

huchos de los nuevos gerentes son promovidos directamente a la funcion en la que han
sobresalide. Una habilidad clave para el progreso temprano es la posibilidad de dejar de
lada el "hacer”" y dar a otros |a aportunidad de crecer. Lina delegacidn efectiva se
baszard en el uso de la experiencia para guiar a otros, dictandao el "gué” (resultadao) y
"por que” (propasita), pero permitiendo a los trabajadores elegir el "como” (metoda)
para ellos mismaos.

La retroalimentacion de habilidades tambien puede ayudar a los nuevos gerentes. Fara
esto el directivo puede fijarse en las habilidades de sus antiguos gerentes, por ejemplo:
i Camo lo han tratado?, i Cdmao ellos ganaron su confianza®, ;i Clué es lo que
respetaban del comportamienta de ellos? |, i Que es lo que les ensefiaron? Se puede
usar esta reflexidn para auto-ayudarse comao gerente principiante.

La gestian de personas es un factor crucial que marca la diferencia entre las
compafias. La misma depende en gran medida de la gerencia, el buen funcionamiento
de esta es clave para garantizar el éxito de las empresas sin impartar su tamafio.



