De gerente

A casi 20 anos del nacimiento del nuevo concepto, muchas gerencias de
sistemas contintan trabajando més cercanas a la tecnologia que a los negocios.

| fines de los 90, el concep-
}/ % to de “gerente de Siste-
@ mas” comenzo a transitar
o . lasenda del desuso, para
dar lugar al novedoso “CIO”, que ori-
ginalmente era una sigla que signifi-
caba Chief Information Officer pero
que, hoy por hoy, ya es una palabra
en st misma. La abundante literatura
del momento informaba que un CIO,
a diferencia de un gerente de Siste-
mas, no debia preocuparse tanto por
la tecnologia como por la forma en que
ésta debia apoyar ¢l negocio.

Ya paso mds de una década comple-
ta y la duda sigue vigente: ;hasta qué
punto los maximos responsables de [T
de las empresas argentinas son en la
actualidad CIOs y hasta qué punto
sostienen los vicjos vicios de los geren-
tes de Sistemas? Y vale una aclaracion:
no importa el cargo que la persona osten-
te en su tarjeta de presentacion, sino la
forma en ¢omo se aproxima a su rol:
muchos “gerentes de Sistemas” se com-
portan como CIOs, mientras que a una
grancantidad de “CIOs” el traje les vie-
ne quedando decididamente grande.

“En la medida en que el sector IT dejé
de ser considerado un drea de soporte,
un departamento subordinado a la estra-
tegia corporativa de otras dreas antes
superiores en jerarquia, ¢l perfil de los
CIOs tivo que ncorporar nuevas habi-
lidades”, introduce Ezequiel Palacios,
gerente de la division de IT de Michael
Page Internacional Argentina, una
empresa especializada en seleccion de
mandos operativos con 143 oficinas a
nivel mundial. “El nuevo CIO debe ser
capaz de combinar pragmadticamente
sus saberes especializados con aspec-
tos relativos al presupuesto v la vision
expansiva de cada compaiia en cues-
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tion”, agrega, para conchuir que, “diso-
ciado de la labor del CFQ, la cabeza del
area de Finanzas, el nuevo rol del head
ITen el marco corporativo demanda un
perfil cada vez mas cerca de la estrate-
gia y mds lejos del tecnicismo™.

Lo que se espera de mi
Uno de los puntos salientes en el desarro-
llo de la gerencia de Sistemas fue su his-
torica mala relacion con las otras dre-
as, producto de esa politica de puertas
cerradas, de sensacion de conocimien-
tos a los que el resto de los mortales no
podian acceder. La tecnologizacion de [a
sociedad hoy demolié esas puertas y cam-
bi6 para siempre la interaccion de “Sis-
temas” con “resto del mundo”. ;Cémo
ven hoy las otras dreas a los CIOs?
Ricardo Karz es presidente de la
empresa de seguridad Prioridad1, que
opera en ¢l pais desde 1990, tiene una
facturacion anual de $ 10 millones v
que se caracteriza por la incorporacién
de Ja tecnologia en sus sistemas de moni-
toreo y control a distancia. A la hora de
pensar en un CIO para su organizacion,
Katz sostiene que lo dererminante fue
que pudiera “coordinar, planificar y
encauzar la aplicacién de las tecnolo-

Todo lo que nos importa

gia emergentes de manera éptima
para la empresa”. Segin ¢l maximo
directivo de la empresa de proteccion,
“de nada sirve ya un gerente de Siste-
mas que esté enfocado especificamen-
te en la planificacion, la coordinacion,
la direccion y ¢l control de los recur-
sos de su drea. Hoy todo el foco debe
estar puesto en el total de la compaiiia™,

Plumari es una empresa argentina
fundada en 1964, especializada en el
desarrollo y la comercializacion de colo-
raciones capilares que, entre otras cosas,
exporta el 49 por ciento de su pro-
duccién toral y que vende a Francia,
cuna de estos productos, anualmente
unos US$ 250.000. Marcela Pagola, su
gerente de Marketing, afirma que lo
que se espera del CIO es “que esté al
dia en las téenicas, los procedimien-
tos y las herramientas que surgen v que
sirven para generar informacion de
mancra mas rapida, ordenada y eficien-
te”, De todas formas, este nuevo perfil
para eldrea de IT no deberia ser exclu-
sivo para su cabeza, “También es nece-
sario que todo tu equipo de trabajo esté
actualizado vy motivado va que deben
brindar un servicio interno en la com-
pania de apoyo que sea constante a los
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usuarios, resolviendo los inconvenien-
tes de manera rapida”, agrega.

Menos fierros, mas estrategia
Sebastian Iglesias, gerente de Sistemas
de LoJack, define que su drea “se corrid
de una posicion tradicional de duefio
de la tecnologia y las aplicaciones para
aportar en la gestion del conocimiento™.
El experto afirma que “el CIO tuvo
que humanizarse y abrirse, desde la
gestion, para ceder responsabilidades
que historicamente fueron propias, y ope-
rativamente, para participar en forma
diaria en ¢l negocio corporativo™.
“Hoy, las empresas esperan que sus
CIOs tengan la mente abierta para cues-
tfionar todas las practicas estindares y
evaluar nuevas modas, sinergias y
economias de escala que favorezcan la
disminucion de costos y mejoren la cali-
dad del servicio”, seiala Diana Ezra,
directora de Tecnologia del Operador

de Telecomunicaciones Nextel Argen-
tina. La ¢jecutiva, ademds, enumera las
condiciones que el CIO debe combinar:
vision estratégica, capacidad operari-
va, actualizacion continua, habilidad
para administrar recursos humanos y
financieros v, fundamentalmente,
“conocimientos acabados de la indus-
tria a la que estd sirviendo™.

Iglesias coincide en buena parte con
estas capacidades necesarias y agrega
que “los skills téenicos ya no son tan cri-
ticos como las capacidades gerenciales™,
Y agrega que: “Por ubicua, la tecnolo-
gia dejo de ser Ja ventaja competitiva,
y cedié su lugar a la capacidad de efi-
cientizar costos y procesos utilizando,
entre otras cosas, la tecnologia disponi-
ble y a la anticipacion estratégica™. Pala-
cios también se suma a esta forma de
pensar: “si antes los bead de IT opera-
tivos eran elegidos primordialmente por
sus habilidades técnicas, ahora estos

skills especificos pierden peso relativo
al lado de los saberes vinculados con
nianagement y relacionamiento”.

Formacion y deformacion

Ortro punto a analizar es qué ocurre
en las universidades: ;las carreras de sis-
temas forman CIOs? ;O en el afin de
ser atractivas para los potenciales ins-
cripros apoyan mucho su programa
en la tecnologia?

Algunas instituciones estuvieron
“retocando” sus planes de estudio para
dar lugar a la nueva concepcion del
CIO. Luis Stabile, director de la carre-
ra de Administracion de Empresas y
Sistemas de Informacion del ITBA,
afirma que, como consecuencia de la
transformacion del drea de Sistemas
de Informacion en las organizaciones,
hoy por hoy, la formacién no puede
estar limitada al campo de la tecnolo-
gia. “Debe estar orientada a los nego-
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cios y en particular a entender de
qué manera la tecnologia informatica
puede aportar a la competitividad de
su empresa en la industria en que sc
desenvuelve™, explica. Segin el docen-
te, la universidad para esta carrera
puso fuerte foco en los Gltimos anos
en temas como estrategia, modelos de
negocios, procesos de negocios, arqui-
tectura de la tecnologia informatica,
negocios y tecnologias en Internet,
comercio electronico y sistemas inte-
grados de gestién. “Creemos que, en
conjunto, brindan los conocimientos
que un CIO del mundo actual requie-
re”, concluye Stabile,

Sin embargo, esta puede no ser la
norma. “Muchas universidades sostie-
nen cuerpos docentes de muchos anos
de antigiiedad que, a la hora de trans-
mitir sus conocimientos, estan queda-
dos en el tiempo™, afirma un docenre
de Planeamiento Estratégico de una de
las universidades que ofrece la carre-
ra de Sistemas, que solicita permane-
cer en el anonimato. “Si no les ense-
fian a los chicos a perforar tarjetas, es
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solo por pudor, porque ganas no les
faltan”, eritica.

Aquellos viejos tiempos
Desde ¢l punto de vista nominal, todos

parecen estar de acuerdo: el CIO de hoy
es un ejecutivo de negocios, con vision
estratégica y capacidad de alinear las
novedades que surgen en el mundo de
la tecnologia con las necesidades de las
empresas en las que trabajan. Desde el
punto de vista prictico, no obstante,
es muy dificil medir hasta qué punto
estas consignas se trasladan a la reali-
dad. Eso si, muchos de los viejos vicios
siguen todavia vigentes.

Para Daniel Rabinovich, CIO de Mer-
cadoLibre, los dos principales vicios
que permanecen de la vieja estructura de
gerencia de Sistemas estan relacionados
con el foco puesto en el ahorro de dine-
ro y con la necesidad de controlar la
infraestructura. Sobre el primero de los
puntos, el ejecutivo afirma que el enfo-
que deberia ser exactamente al revés: “El
contexto actual obliga a pensar en no per-
der oportunidades de negocios v en gene-

rar ingresos”. Y sobre el segundo item,
enfatiza que “las cosas se mueven a una
gran velocidad; ese placer de tener los fie-
1r0s a mano, de poder tocarlos, deberia
pertenecer si o si al pasado™. En el caso
puntual de la empresa en la que le toca
trabajar, con el negocio apovado sobre la
tecnologia, Rabinovich define el rol del
CIO como “el del pibe que avisa qué nno-
vaciones hay y como pueden usarse para
generar mas ganancias”.

Para Iglesias, “todo lo que tenga que
ver con la concepeidn en la que el geren-
te de Sistemas es un techie a puertas cerra-
das, dueiio de la tecnologia v de la
informacion por ella sustentada, esta peri-
mido”. Palacios no duda a la hora de agre-
gar que “un vicio fundamental que
debe erradicarse es la falta de actualiza-
cion por parte del personal mds antiguo
de las companias™. El experto en recluta-
miento afirma que si bien esto puede con-
siderarse una responsabilidad mera-
mente personal, “es también tarea de las
organizaciones acercar Jla capacitaciéon a
su staff profesional para que esté debi-
damente actualizado™. = Walter Duer.



