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La cuspide no es todo: por qué es importante
contar con un "buen” niumero dos en las
empresas - [{swe
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Aunque en las compafias muchas veces el rol del segundo esta devaluado, es clave
para el éxito del nUmero uno. Los ejecutives que ocupan esta posicion suelen estar
menos expuestos pero ser muy efectives. Expertos revelan qué tener en cuenta para
elegirlos y designarlos. Cémo legrar un "duo dinamico”

Por Cecilia Novoa
iProfesional.com

Aungue fuera del ambito tecnoldgico pocos lo conocen por su nombre, Tim Cook es el
segundo elegido por Steve Jobs para reemplazarlo en Apple.

Director de Operaciones dentro de la exitosa compafiia, a Cook se le adjudican los buenos
numeros de la empresa. Incluso, sus allegados aseguran que es el complemento perfecto
para el duefio y fundador de Apple.

Generalmente, los segundos estan menos expuestos. Y si hien su rol muchas veces esta
devaluado, la capacidad, la efectividad v el huen desempefio del ndmero dos tiende a ser
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clave para el éxito de quien lidera una empresa o un area de ella.

{Zon un protagonismo menor, quienes secundan al lider suelen funcionar ¢como una
especie de nexo con el resto de los colaboradores, ocuparse de la gestion diaria, de
apagar los incendios v de cumplir con las tareas que le han sido delegadas.

La posibilidad de destacarse y de agregar valor no depende solamente de estar en la
cUspide, coinciden los expertaos. Ser un buen numero dos es en si mismo un mérite
relevante.

Par eso, es clave que el tandem que formen los dos ejecutivos sea sinérgico v que trabajen
en conjunta v con la misma vision. Fortalecer el rol del segundo es una estrategia
canveniente v el primere en entenderlo debiera ser el mismo ndmere uno.

Zompafiias como Geldman Sachs, por ejemplo, preparan en tandem a sus candidatos ala
codireccion, para darles experiencias comunes.

"En general, los subgerentes tienen poder, v responsabilidades especificas; tienen un ral
funcional claro sumado a una jerarguia de segundo del area”, sefiala Edgar Medinaceli,
headhunter vy representante lacal de la firma global Russell Reynolds.

Consultado por iPrefesional.com, Fernanda Fragueiro, prafesar del 1AE Business Schoal,
destaca gue para que el dio funcione, la clave es que haya complementacion y que quien
secunda al lider tenga capacidad de aportar ideas diferentes v decir que piensa distinto
va que estas actitudes enriguecen |la gestian.

"4l elegir un ndmero dos, se deberia buscar ¢comunidad de valores y diferencia de

habilidades. Tamhien diferencia en cuanto a la etapa de desarrallo de carrera, porgue este

es el mado de ir desarrollando a la gente que estd mas atras por una cuestion de

maduracian', recomienda el profesaor del IAE.

Para aportar valor, Fragueiro resalta que ademas de estar en una etapa de desarrollo de
carrera mas temprana, el nimero dos tiene que enfocarse es los aspectos mas téchicos
de la gestion.

Desde la consultora Michael Page, Ezequiel Palacios destaca que un aspecto fundamental
en la bisgueda de un nimero dos es la confianza, no solo porque el profesional en cuestian
estara expuesto a informacion critica de la compafia, sino tamhbien porque el dialogo siempre
es mas fluido v productivo cuando el vinculo es transparente.

No al ¢lon
Luego es interesante, desde el punto de wvista del ndmero uno, elegir una persona que no
sea igual o no se identifiqgue completamente en términos de opinion o de caracter.

De esta forma -dice el manager de las divisiones de [T y Sales & Marketing de Michael Page-
el gerente general cuenta con la ventaja de no cefiirse siempre a la propia linea de
pensamiento o de decision, tiene la oportunidad de generar un dehate que habilite nuevos
horizantes de negocio y nuevas estrategias corporativas.

"El escenario ideal seria que ambas perspectivas estén alineadas, pero conservando
sus diferencias”, apunta Palacios.

"Hay humeros uno gue son darse cuenta estan buscando un ¢lon, o un soldado, es
decir, alguien que haga todo lo que’el quiera", advierte Fragueiro desde el |AE.

Este no fue el caso de Jack Wells, quien en General Electric inicid un proceso de sucesion
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gue puso a competir a sus segundos.

La transicidn protagonizada por el reconocido CEO de GE es un ejemplo de erganizacion
con lider carismatico pere con un modelo participative en el que no buscaba un clen.

En tanto, Gabriel Aramouni, director del Centro de Educacian Empresaria (CEE) de la
Universidad de San Andrés (UdesA), remarca: "Quien asuma la posician de ndmero dos, par
cierto relevante v dificil, debera ¢ontar ¢con un talento especial para acompafiar
adecuadamente al ndmero uno v ser un buen nexo con el resto de colaboradaores "

Segun Aramouni, la capacidad de alineamiento del ejecutivo con la direccion superior para
convertir en accion las definiciones estrategicas, su nivel de ejecucion, de seguimienta de
proyvectos, de control de gestion v su orientacion a resultados son factores decisivos a la hora
de una acertada seleccian.

En muchaos casos -continda el director del CEE- para asegurar el exito de la gestion del
nUmero uno es conveniente asegurar también la eleccion de su numero dos, generando
una suerte de tAndem que trabaje en equipa.

Desde el campo de la Psicologia Organizacional, Eduardo Press sefiala que, al igual gue en
las relacianes de pareja, siempre es bueno que entre los dos ejecutives se lleven bien.

"Pueden tener una relacién competitiva o cooperativa”, diferencia Press.

Y completa: "En el primer caso surgen problemas para la organizacion, porgue se trata de
una competencia entre ellos, o cual genera un desgaste en |a relacidn que siempre se
traduce en un perjuicia para la empresa. Cuando existe cooperacian, en cambia, la gestian
sale beneficiada "

Aligual que Palacios, Press destaca que lo mas importante es que el numero dos tiene
que ser una persona en la que el lider confie,

En cuanto a las rivalidades que puedan generarse, el director de |a Escuela Argentina de
Psicologia Organizacional manifiesta que "si ambos tienen la autoestima hien puesta, no se
deberian dar situaciones de celos. Al contrario, disfrutarian de las buenas cualidades de

contar a su lado con alguien muy eficients

"Al humero uno le va a ir mejor si tiene un buen numero dos. ¥ muchas veces la cara
del segunda habla de la cara del lider", asevera.

El plan de Sutton
Bob Suttan, profesaor de la Universidad de Standford y autar de Good Boss, Bad Boss,
establece un plan para elegir y designar al segundo perfecto.

FPara empezar, Sutton aconseja identificar a algun posible candidato dentro de la
compafia, basicamente porgue los postulantes internos muestran una tendencia a superar a
los lideres del exterior.

Sutton se refiere a los inconvenientes con los que un recién llegado debe lidiar sino
cuenta con un conocimiento profundo de las peculiaridades de la organizacian.

En la busqueda del segundo perfecta, Sutton cree que, en segundo lugar, habria que ofrecer

al posible candidato perspectivas reales.

"Implicarle en algun proyvecto gue le permita demastrar que cuenta con capacidad de



liderazgo. Un test de este tipo puede ser la prueha definitiva, tanto para guien desea
nomfbrarle como para el equipo que e tendra como jefe en el futura”, afirma el profesor de
Standfard.

Y agrega gue cuando el candidato este seleccionado, es conveniente comunicar la
eleccion al resto del equipo.

Es gue, segun Suttan, "destacar a una persaona par encima del resta de sus compafieros
puede ramper en cierta medida el delicado balance de quimicay egos gue perviven en la

arganizacian.”

Buscar adentro

En linea con lo expresado por el autar de Good Boss, Bad Boss, la experta local en seleccian
de gjecutivos Gloria Cassano apunta gue "siempre es mucho mas productive que esos
puestos se ocupen con personal interne que buscar el recurso afuera.”

Seqgun explica la consultora, "las empresas tienen que considerar el futuro y una de sus
estrategias a largo plazo es desarrollar internamente a su gente para que puedan aportar
desde puestos de mayor responsabilidad.”

Desde Michael Page tambien creen que "idealmente” es preferible que el ascenso se

otorgue a personal interno.

Y esto por varias razones: en primer termino, el profesional gue proviene del mismo ambito
empresarial cuenta a menuda con 1a confianza gue requiere la dinamica del puesta. Pero

ademas, al tener experiencia en la campafiia tiene un conocimiento adquirida acerca del
funcionamienta, el personal, los procesos cotidianos de la misma.

"Far dltimo, es interesante pensar que, al operarse el ascenso de manera interna, la
empresa exhibe que al interior de su estructura es posible crecer ampliamente”,

resalta Palacios.

Pero en el caso de que la distancia entre el ndmero uno v el ndmero tres sea muy vasta, o de
gue la estructura consustancial a la compafiia en cuestion no permita el ascenso de personal
aropio, el experto de Michael Fage sefiala que si es recomendable mirar hacia afuera.

En este sentido, v dependiendo del modelo de negocio, el CECQ o gerente general debera
tener en cuenta si es necesario que se cifia a una Unica industria; o i es posible buscar al
numero dos en el espectro de sectores adyacentes.

Mo obstante, mas alla de cual sea la decision tomada, la idea central para la dinamica del

numero uno v el nimero dos sigue siendo la misma: alineados, pero diferentes.
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