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Por Maricruz Barcia

A pesar de la inflacién y la incertidumbre propia de un aio de
elecciones, las buisquedas ejecutivas crecen, aungue con pru-
dencia. Relaciones Laborales, Logistica y 2.0, entre los rubros
mas solicitados. Ademas, las competencias mas requeridas
en el mercado local y donde aguardan las oportunidades para
los nuevos directivos.

Inflacién + ano
electoral + parita-
rias. La férmula
de 2011 no parece
ser muy alenta-
dora para el crecimiento de la
demanda laboral. Sin embar-
g0, a pesar de que ont
marca cierta prudencia a le
hora de captar nuevos talen-
tos, los headhun segu
que el mercado de la alta g
rencia se mantendrd este ano
en movimiento, y bastante. Es
que el clima de crecimiento
econdmico posterisis permite
qU(’ Se generen nuevos pro-
vectos v las busquedas de
mandos altos se retomen rapi-
damente. Por lo pronto, el In-
dice de Demanda Ejecutiva
IDE}, que elabora trimestral-
mente el portal RH, indicaque
a actividad crecio un 40% en
diciembre de 2010, comp
do con el mismo trimestre del
ano anterior. Después de la

exitoso en cuanto a demanda
ejecutiva. Ello incluye a la ge-

6n de nuevas dreas de
accién para los altos mandos.
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viene de tapa

“Aunque 2011 serd un afio de
crecimiento econémico y, por lo
tanto6, positivo para la bisqueda
de talento para mandos medios
y altos, el que sea un afo electo-
ral introduce cierto ruido”, ex-
plica Eduardo Sudrez Battdn,
partner de Sudrez Battdn & Aso-
ciados. Su consultora realizé un
sondeo a principios de afo a
mas de 300 ejecutivos que lide-
ran el drea de Recursos Huma-
nos de sus empresas. El 37% de
ellos aseguré que la dotacién de
su empresa crecerd levemente, y
un 7% que se incrementard en
forma considerable.

Aunque los headhunters con-
sultados coinciden en que no
habrd grandes revoluciones en
cuanto a nuevos puestos solici-
tados, algunos scctores si estdn
cobrando fuerza en los tltimos

Nuevos y viejos candidatos

:Dénde buscardn las empre-
sas asus nuevos candidatos? Se-
gin Javier Goldsman, director
de Clima y Talento de Mercer Ar-
gentina, la mayoria de las em-
presas buscard entre sus pro-
pios empleados para cubrir sus
puestos y apuntard a profesio-
nales mds jévenes, con poten-
cial de crecimiento y mds auste-
ros en temas de compensacion.
Seitala como otra particularidad
la mayor presencia de la mujer
en posiciones de liderazgo. “Las
mujeres se estdn haciendo lugar
a los tacazos, con todo su talen-
to, en lugares de ejecucion tra-
dicionalmente caracterfsticos
del hombre, como Compras o
Ventas”, sostiene.

Cambio de guardia
Tare

meses, como ¢l de Rel

Laborales, Logistica y lo relacio-
nado a las nuevas tecnologfas.
Se espera de los altos mandos
mayor adaptabilidad a los cam-
bios, visién a largo plazo, habili-
dades comunicacionales y, co-
mosiempre, liderazgo para con-
ducir a los equipos « los objeti-
vos planteados.

Por dltimo, pero no menos
importante, en cuanto a las
compensaciones, se espera en-
tre un 20% y un 25% de incre-
mento en los salarios, con res-
pecto al aio anterior. “Una ca-
racterfstica de 2011 es que la re-
muneracion variable pesara
mds sobre el paquete total de
beneficios. Los bonus, la com-
pra de acciones a precio dife-
rencial y los beneficios no re-
munerativos, por ejemplo, se-
rdn mds importantes”, explican
desde Michael Page Internatio-
nal Argentina, la empresa de re-
clutamiento especializado con
presencia en 32 paises.

La agenda del ejecutivo de RR.HH. 2011

‘temporada alta’
de caza de talentos -tradiciona-
lemente de octubre hasta mar-
zo- fue intensa, describe Rubén
Heinemann, socio de Oxford
Partners, y reconoce un trabajo
arduo que impulsé el recambio
de varios gerentes generales de
empresas locales o multinacio-
nales con sede en la Argentina.
“Se traté de un cambio de guar-
dig, una rotacién generacional.
Es que muchos de ellos cum-
plieron un ciclo”, explica.

;Cudles serdn entonces los
sectores mds requeridos por el
mercado? Sudrez Battan senala
que, desde octubre de 2010, “se
necesitan ejecutivos que mane-
jen con equilibrio los temas
blandos, como la retencién de
talento o el clima organizacio-
nal, y también los duros, como
la negociacién por salarios y la
relacién con los sindicatos y los
delegados”. En este punto, el
consultor advierte un déficit de
los ejecutivos argentinos pues,
“como en los anos ‘90, no hubo
grandes problemas sindicales,
muchos ejecutivos no vivieron
esta problemadtica y carecen de
experiencia en Relaciones La-
borales”. Heinemann coincide
con esta apreciacién y agrega
que las firmas solicitan que sus
ejecutivos puedan demostrar
capacidad de vincularse de for-
ma efectiva y creativa con el gre-
mio correspondiente.

Por su parte, el gerente de Lo-
gistica o Supply Chain ser4 otro
de los puestos mds solicitados
en 2011, segin Alicia Barbieri,
Senior Consultant de Boyden,

VUna _suha del 25%

“Lo que, hasta ahora,
era una ‘jefatura de
impuestos’, cobrara

mas importancia.”
Gloria Cassano,
de Gloria Cassano & Asoc.

Los ejecutivos
mas buscados

consultora con més de 65 afios y
presencia en 40 paises. El obje-
tivo serd, segun su vision, sobre
todo en el sector de consumo
masivo, la eficiencia y la renta-
bilidad. Otra de las oportunida-
des vendra de la mano de espe-
cialistas en start up de empresas
internacionales, de consumo no
masivo o insumos industriales,
que se instalan en Buenos Aires.
El perfil comercial siempre es
una de las atracciones en una
economia en crecimiento. Sud-
rez Battan agrega que, durante
los tltimos meses, han trabaja-
do en varias busquedas para
ejecutivos de esta drea para to-
do tipo de firmas. “Por ejemplo,
nos solicitan gente que pueda
vender retail a través de las nue-
vas tecnologias. Esun perfil di-
ficil de encontrar”, comenta.
Gloria Cassano, al frente de

“Hubo una rotacion
generacional. Muchos
gerentes generales
cumplieron un ciclo.”
Rubén Heinemann,

de Oxford Partners.

Gloria Cassano & Asociados
desde 1990, acota: “Lo que has-
ta ahora era una ‘jefatura de im-
puestos’, cobrard mds impor-
tancia. Los expertos en este te-
ma ganardn promociones y se
abrirdn gerencias, dandole mas
nivel al area. Las firmas quieren
saber como resolver mas facil-
mente estos temas’.

Las nuevas dreas

Y si bien el sector financiero
mantiene su atractivo, entre los
perfiles mds solicitados se afian-
za el de las Tecnologfas dela In-
formacion (IT, por sus siglas en
inglés), especificamente para
los sectores de Desarrollo (con
foco en lenguajes como .net,
C++ y Java), Infraestructura y
Funcionales, donde la oferta de
profesionales no basta para sa-
tisfacer la demanda, segiin re-
salta Matfas Ghidini, gerente de
Operaciones de la consultora
especializada Ghidini Rodil.

Pero, ademds de dreas tradi-
cionalmente claves en laempre-
sa, se incrementan también
oportunidades laborales para
directivos en sectores poco ex-
plotados atin. Uno de ellos es el
de Responsahilidad Social Fm-
presaria (RSE), que se profesio-
naliza cada vez mis en las com-
panias argentinas, segtin la vi-
sionde Claudio Fernaud, Mana-
ging Djrector de Stanton Chase,
para sus oficinas de Buenos Ai-
res v Montevideo. Tanto es asi
que el gerente de RSE puede co-
brar, segiin el consultor, entre
$20.000 y $27.000 brutos por
mes, mds un bonus del 20% de
la remuneracion total anual.

Otro @4mbito no tradicional
que comienzaa tener necesidad
de altos mandos se generd a par-
tir de la alta penetracién de la
tecnologia y el rol mds activo del
consumidor en Internet. “Cual-
quiera puede poner en un blog
una opinién ncgativa sobre un
producto o una empresa. Por
es0, las compaiifas deben armar
estrategias sobre qué hacer con
su imagen electrénica y cémo
responder en forma positiva y
proactiva a la opinién de otros”,
explica Fernaud. Se trata de una
tendencia que comenzé hace
pocos anos y que cobrard més
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“El gerente de Logistica
o Supply Chain seré otro
de los puestos mas
solicitados en 2011.”
Alicia Barbieri,

de Boyden

fuerza este ano. Tanto es asi que
el representante de Stanton
Chase en la Argentina estima
que un especialista en redes so-

ciales y manejo de imagen en la
Web puede lleger a cobrar entre

“Muchofs ejecutivos
carecen de experiencia
en Relaciones Laborales”
Eduardo Sudrez Battén,

de Sudrez Battan

& Asociados

$17.000 y S20.000 bruto por
mes, més bonus,

Gestionar lo imprevisible
“Un mundo menos previsi-
ble”, describe Fernaud el esce-

nario general que les espera a
los ejecutivos en este 2011, y uti-
liza los casos del tsunami en Ja-
pén o el rescate de los mineros
en Chile para ilustrar la necesi-
dad indiscutible de liderar si-
tuaciones imprevistas. “Los eje-
cutivos tienen que estar prepa-
rados para gestionar lo imprevi-
sible, reaccionar con sentido co-
mun y tener respuestas tacticas
y estratégicas, ante un mundo
en constante cambio”, subraya.
En algin sentido, sostiene, los
ejecutivos argentinos estdn me-
jor preparados para la inestabi-
lidad, pues ya estdn acostum-
brados a las crisis habituales en
distintos planos. Sin embargo,

agrega, son “muy eficientes tdc-
ticamente hablando”, pero care-
cen de una vision mas de largo
plazo. En esto coincide Barbieri
cuando sostiene que “faltan per-
files estratégicos”, no especialis-
tas. Ella lo atribuye, por un lado,
aun déficit en la formacion uni-
versitaria y, por otro, a una “de-
formacién de la Argentina de vi-
viry pensar sélo en el dia a dfa”.

Los nuevos ejecutivos

Por otro lado, la crisis y la in-
estabilidad de los mercados in-
ternacionales tienden a generar
incertidumbre puertas adentro
de la empresa. Por ¢s0, l0s nue-
vos ejecutivos también deberdn

estar atentos a la motivacién de
sus equipos de trabajo. Ademds,
deberdn tener habilidades co-
municacionales, segin la mira-
da de Goldsman. “El director de
una empresa estd cada vez mds
expuesto alos medios de comu-
nicacion y a las comunidades
virtuales. Hay mds conversacio-
nes en las que participa un CEQ
o un CFO y que no puede deri-

‘var al departamento de Comu-

nicacion. Tiene que ser claro en

sumenszjey poder mane]arlo él

solo”, describe. :

Cassano resume algunas de
las caracteristicas requeridas
siempre por las empresas para
su Alta Direccion: profesionales
inteligentes, analiticos, curio-
s0s, cof un liderazgo participa-
tivo y motivador, y que tengan la
disposicion para sentirse identi-
ficados con el negocio y Ia cul-
tura empresarial.

Existen oportunidades labo-
rales vinculadas directamente
con el contexto local, pero tam-
bién conviene “poner un ojo”
sobre lo que sucede en América
latina y en el resto del mundo.
Bajar la mirada a lo local, subir-
la para ver ¢l mundo, y luego
volver.




