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Viene de tapa

Las encuestas de clima se han
comvertido en una herramienta
clave para gestinnar los Recursos
Humanos. ¥ en tiempos de tur-
bulencia e incertidumbre permi-
PETY AT IS CONOCeT o gud me-
dida la crisis "externa” impacta
dentro de la-onganizacion. Dejar
de realizarla par motivos “presu-
pusstaring” o pensando gue los
resultados no senin positivos, es
como dejar de hacersé chequens
cuando la enfermedad comienza
a manifestarse, En general, los
gapecialistas recomisndan con-
tinuar las mediciones de clima,
slompre ¥ cuando o empresa ps-
té dispuesta a generar respuesias
a lgs planteos de los empleados.

“En toda crisis hay oportuni-
dades y la mejor manera de capi-
talizarips es contar con un diag:
ndstien del clima interno gue
permiia elaborar planes de ac-
citn para cuando el temblor pa-
se, dice Jovier Tabakmian, direc-
tar de Capital Humano pam ol
Cono Sur de la consuliora Mer-
car. No hay' mal gue dons 100
afnos nl empresa que lo resista y
se sabe gue la crisis iniciada
con el derrumbe
de los mercados (-
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operan en la Ar-
genting tienen afin
frescada experiencia de o de-
bacle de 20001-2002. “Las quc
fquedaron mMejor posicionadas
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“Los factores que influyen en

“En entornos econfmicos de

T,
g far impacios como

ol pasa del ciclan: destnicciones
voun bajdn en ¢l negocio, Péroen
algrin mormento so Bega al pisay

el clima interno no son solo incertidumbre, el nivel de
econémicos. El no sentirse satisfaccién de los empleados
escuchados ni reconocidos sube, porque sus expectativas
son las principales causas de son menores, dado que el
malestar laboral.” contexto externo es peor.”
Roberto Machado, Michael Poge Javier Tabakman, Mercer

cle la-tormenta, bd-
SHCAMERts t'u:mdu
B2 BrTpietana gene-

ductividad dela empresa”, diceVe-
rinica Bohud, socia de la consul-
tom Atencidn ol Cliente. “Claro
piae 51 se abre una puert pard is-
cuchair lo que pasa, la compafia
tiene b obligacidn de genimar una
respuesia acorde con los planieos
e surjan. De lo contriri, perde-
i credibilidad”, sefiala. Roberto
Machado, director de Michael Pa-
pe Argentina, coincide con la
apreciacion: “Las encuesias de cli-
mi implican una inversidn de
temipo y dinero que sdio debe la-
cerse sila empress tene porobje-
tivo mejorar I calidad de vida-de

recorie de horms
1% EXIFAS 0 sLs-
pensiones, tal
COms Somenzs
g sucedor en el
sector auto
motriz. El ter-
cer estadio es
Iy gyune cquieselis tras

clima interno ng S0n S6lo econo-
micns. Entme las principoles cau-
sa5 fue hacen que |3 gente se va-
va delas ernpresas estin la falm de
comunicacitn y el no sentirse es-
cuchada”, dice Machado

Medir, a pesar
de todo

“Nohaymotivos parade-
jar de medir el clima
arganizacional”, di-
ce Fernando Gon-
ziles, gerente de
Estrategin  de

dos”, dice Gonzdlez. tFl secrafof
Implementar acciones a partir
de la informacidn que se obtiene
en la encuesta. Por gjemplo, el
bango dejd de hacercontroles de
ausentismo, por lias repetidas
guejes de los empleados que
eran visitados por médicos del
servicio de conral fuera-del ho-
rario o tocando timbre v huyen-
o sin esperpr g ser ntendidos.

A pariir de esias encuesias. se
cred una Gerencla de Gestldon del
Clima, gue puso en marcha dis-
tintos programas, como 'El tiem-
po juegs de o lada’, diestinado o
logriar un mayor balance enire |a
vida personal y laboraldelosem-
pleados. Dado que una de las
mayores demandas es contar
con oporiunidades de desarmollo
v ocapaciiacian, se implementd
un programa de e-learning con
contenidos y videos o medida ae-
cesibles a tdos los empleados,
Por vliimo, & partir de conocer
cudles tran las gerencias y secio-
res del banco con mejor puntaje,
plasmarcn las mejores praciicas
20 un manual,

"5l una compafia’se preocupa
habitsalmente porsu gentey por
&l clima laboral, mds atin debe
hizcerlo en tempos de crisis”, di-
ct Diego Vigliarolo, responsable
e Recursos Humeanos de Hexao-
[, una compafii local de desa-
rrollo de software que ocupd el
seto lugar en-el mnking de Gre-
at Place toWaork. “Claro que la en-
cuesta 4e realizd a mediados de
2008 y el impacto de la crisis glo-
bial, en las industrias tecnoldgi-
Cas, recién seempezoa sentir -
ciafines de afio”, destaca. F
directive admie gue

“no puede mante-
nerse un buen cli-
mit labaral, 51 hay
rumaon:s e ajus-



