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Las compa- .

fifis qiie

operan en la Ar-

genting tienen ain

fresca Ia experiencia de la de-
bacle de 2001-2002. “Las que
quedaron mejor posicionadas
fueron aquellas gue tomaron de-
cisiones pensando en el largo
plazo v no los gue empezaron &
recortar gastos y reducir emple-
s sin pensar en ¢l despuds’, di-
ce Edgarde Besimksy, gerente de
Efectividad Organizacional de
Watson Wyatl.

Toda crisis tene un ciclo com al
menos tres elapas definidas. Pri-
merg ef anticipo: se'sgbhe gue va
i llegar, pero sin no impacto en
lncompania. Loego fesigue el ojo
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recorte de horas

exiras o sSik-

pensiones, tal
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cer estadioes

lo que gqueda tras

el paso del ciclon: destrucciones

v un bajon en ol negoctn. Pero £n

algin momento e llega al pisoy

hay un rebote, Esto ocurrird, se-

giin la mayoria de Jos economis-

tas; alrededor de 2000, "Las em-

presas deben tomar [as medidas

en el momentodoes, penzando en

ciimo eslo repercuticd en ol mo-
menio tres”, grafica Besimsky,

“La Incertidumbre y fas cxpec-

fativas economicas negatvas jge-

nefan por s mismas un estado de

nnsiedad, gue si no 25 esciuchado,

termina reflejindose en el desem-

pefio de las pemsonas y e la pro-
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tene laobligacion di generar una
respriesin acorde con los plameos
tyue surfan. De o contririo, perde-
rd predibilidad”, sefinla. Roberno
Machaduo, director de Michae! Pa-
ge Amgentina, colncide con la
apreciaciin: “Lasencuesias de cli-
ma [mplican una inversidn: de
tigmpoy dinen que 5600 debe ha-
cerse sl la empresa tiene por obje-
tive mejurar la calidad de vida de
Ins empleados. 5i no se van a im-
plemetitar acciones, es mejor nd
hacerla’, advierte.

Es Indudable que el clima exter-
i de recesion y turbulencia eco-
nidmica. repercuie en el intemo.
Haver ung medicidn de clima sir-
ve park conocer I “sensacian tér-
mitca” al interior de la compaiiia.
Es decir, hasta qud punbo y en gud
aspectos & crisis macroecondmi-
catestd impactando en la empre-
st “Lios factores que influyen enal
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comuicacion v ol no sentirse es-
cuchadg”, dice Machado,

Medir, a pesar
de todo

il hay motivos parade-
jar de-medir el clima
organizacional”, di-
e Fernando Gon-
zilew, perente de
Estrategin  de
Rectirsos. Hu-
mianaes de San-
tander Hio.
Auan cuando el
208 se presenio COMo M-
cho mis complejo que los ante-
riores, |a entidad bancara deci-
did seguir adefante con la en-
cuesin anudl a sus mas de G000
empleados en todo el pals. Y pa-
raddjicamente, obmuvo una ma-
yor respuesta (92% conltra el 88%
gue hiabizn participado en 20071,
“Bn contextos criticos, hay gue
escuchar mes ¥ esiar miis cerca.
La gente tene mayor necesidad
de expresarse ¥ eso en nuestro
caso se notd en el ndmeroy laca-
lidad de las respuestas. Ademas
de responder al Cusshionario es-
tructurido, esin vez se hiceron
casl 7.000 comentarios, que o-
davia  estamos procesandn”,
aporia Adridn Elstiier, gerente
del Ceniro de Empled,
Laentidad participa desde ha-
ce cineo afios en el ranking Gre-
al Place to Work, "Debutamos en
2003, en medio de un contexto
nada lavorable a ln industria-§i-
nanciers, en el puesto nimeng
20. Luepo pasamos al cuoarid
puosio ¥ en 2008 salimos segun-
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sexto lugar en ol ranking de Cire-
at Place toWork, "Claro que ln Bn-
cuesta se realizd & medindos de
2008 v el impacto de 1 crisid glo-
bal, en log indusirias tecnoldgi-
CE, TeCign se eim pegd d sentic -
ciafines deafo’, destaca; El
directivo admite gque
“no puede. mante-
nerse un buen cii-
mia laboral, i hay
rumones-de ajus-
tes o despidos.
Pero en  perio-
dos de alta an-
siedad, quienes
lideran la orga-
nizacidn deben reforzar los vin-
culos de comunicacidn, v se de-
be capacitar tambidén alas man-
dos medios para gue seqan cana-
les de Informacion ¥ conten-
cion’, destaca.

“Todas las empresas estamos
trabajando en medio de la incer-
tidumbee, es una situacidn gene-
raliznda. Pero no por eso pode-
maos dejar de pensar en el impac-
ta que esta incertidumbre gene-
ra en las personas”, dice Alejan-
dra Clavel, gerente de Recursos
Humanos de Snoop Consulting,
ina compafiia de seevicios infor-
miiticos con oficinas en Angenti-
na, Chile v Espafia. "Continuar
reafizando encuesias de clinma es
im:u}rlnnlﬂ pﬂﬂl ENOoET Ei.l.n'ﬂl.'h
kon los intereses e inquietudes
de los empleados, @ fin de plani-
ficar las acciones futuras®, dice.

Encuestar y actuar

SE bien realizar und encuesta de
clima organizacionl implica in-

Si la empresa no va a generar una
respuesta a las sugerencias y
reclamos que surjan de la encuesta
de clima, es preferible no haceria.



