vertirvaliosos recursos, “los efec-
tos positivos comienzan a verse
desde el mismo momento en que
los empleados reciben el formu-
lario en papel u on line, ya que
perciben que'la empresa se inte-
resa porsus opiniones”, sostiene
Rober! Levering, co fundador y
presidente de Great Place toWork
Institute. Sin embargo, no alcarn-
za con medirt. También hay que
comunicar los resultados de esa
_mBl.‘]K‘idn y ACtuar en consecuen-
cia. Mds alld de los resuliados
concretos de las encuestas de cli-
ma, siempre hay buenas prdcti-
cas que ayudan a mejorarlo:
-compartir la informacién con los
empleados, hacerlos participar
-en decisiones relevantes, mostrar
reconocimiento y apoyo al desa-
rrallo profesional, promover el
equilibrio entre la vida personal y
laboral, y mmptirlas promesas,
En tiempos de crisis, no obs-
tante, hay que tener en cuenta
que los factores externos modifi-
can el clima interno. “En la préc-
tica, cuando hay rumeres o un
proceso de desvinculaciones y
ajustes, la expectativa de perma-
nencia en la comparifa aumenta,
porgue no es buen momento pa-
ra cambiar de trabajo”, dice Be-
simsky, de Watson Wyatt. Tam-
biéuseda]a pa:adojadeque en
entornos econémicos de incerti-
dumbire, el nivel de satisfaccion
de los emplehdos sube, porque
sus expectativas son menores
dado que el contexto externo es
peor”, dice Tabakman, de Mercer.
Cualquiera sea la circunstan- =
cia, locierto es que*la gestion del
«clima organizacional es un pro-
ceso continuo, que debe mante-
nerse en el tiempo’, destaca Be-
simsky. “Las compafifas con me-
jores précticas en Recursos Hu-
manos tle]af.nuna frecuencia de-
finida para la toma de encuestas
de clima y no la modifican en
funcién del contexta (interno o
externo), ya que buscan evitar
que los empleados perciban que
hay una especulacidn al respec-
to (tomar la encuesta sélo cuan-
do se sabe que habra buenos re-
sultados)”, aporta Tabakman.
Medir la temperatura en tiempos
dificiles ayuda sin duda a tener
un buen diagndstico para cuan-
do la crisis legue a su fin,



