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Introduccion

En los dltimos meses, el mundo y la regién
han cambiado drasticamente, haciendo que
lo que hasta hace muy poco se consideraba
una tendencia se haya convertido en una
realidad. El sector salud (Healthcare & Life
Sciences) es uno de los que méas se ha visto
afectado por los cambios, incorporando
nuevas complejidades, retos y
oportunidades.

En este eBook indagamos en las
percepciones de nuestros casi 200
consultores de Healthcare & Life Sciences a
escala global, con énfasis en la situacion en
Latinoamérica, una region donde a la
inestabilidad politica y econémica se suman
los efectos de Ila pandemia. Nuestros
consultores son los encargados de
seleccionar candidatos, asesorar y colaborar
con empresas del sector para encontrar los
perfiles directivos, profesionales especialistas
y equipos de soporte necesarios para
mantener en marcha el negocio.

Hemos entrevistado a nuestros expertos para
descubrir las tendencias mas importantes del
mercado y cOmo pueden incidir en tu
estrategia de adquisicion de talento.

En este ebook destacamos como Ila
pandemia global ha desafiado a la industria
farmacéutica y como las CDMO u

Patrick Hollard
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organizaciones de desarrollo y fabricacion
por contrato estan redefiniendo el sector.
También analizamos los efectos de la
creciente demanda en el sector farmacéutico
y de sus profesionales, que estan
provocando que encontrar los perfiles clave
sea cada vez mas dificil. Sin embargo,
podemos hablar de empresas que han
logrado un gran éxito gracias a enfoques
innovadores y flexibles en la busqueda de
talento.

Ademas, podras encontrar consejos, factores
a tener en cuenta, asi como oportunidades
que han detectado nuestros compafieros de
Argentina, Brasil, México, Alemania vy
Estados Unidos que pueden serte dtiles.

No dudes en contactar con cualquiera de
nuestros consultores que han colaborado en
el libro si quieres que te asesore para
encontrar a la persona adecuada para tu
organizacion.

En nombre de la division Healthcare & Life
Sciences y de todo PageGroup, esperamos
que disfrute de la lectura.

Un cordial saludo,

Patrick Hollard



Compaiiias farmacéuticas y

organizaciones por contrato se
unen para dividir y vencer

La irrupciébn de la pandemia ha generado
cambios radicales sin precedentes, al tiempo que
ha puesto de manifiesto la importancia de la
resiliencia y el pensamiento innovador para
abordar desafios complejos. Las compafias
farmacéuticas han acaparado la atencién y han
puesto a prueba su capacidad de satisfacer
rapidamente las demandas, especialmente en
relaciéon con el desarrollo de vacunas. Como
resultado se ha producido un crecimiento
exponencial en un mercado que ya era
competitivo, asi como también, una presion
sobre las organizaciones de fabricacion por
contrato (CMO) vy las organizaciones de
desarrollo y fabricacion por contrato (CDMO)
para hallar soluciones a costos competitivos. Y,
para conseguirlo, encontrar el talento adecuado
ha sido un aspecto fundamental. Los consultores
de Page en todos los continentes indican que las
asociaciones entre las CMO/CDMO vy las
compafias farmacéuticas reflejan un cambio
evidente con respecto a los ultimos afios. Antes,
las compafias farmacéuticas habrian asumido
todo el proceso de desarrollo y produccion del
producto de principio a fin, o bien, habrian
subcontratado la fabricacion de los productos de
menor prioridad a una CMO o CDMO.
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“‘En Brasil, en general, uno de los principales
beneficios de estas asociaciones es la reduccion
de los costos de produccion. Esto puede estar
relacionado con la eficiencia y la capacidad de
produccion de la CMO/CDMO?”, indica Ricardo
Guerra, Gerente de HLS en Page Brasil.

sector

“En México, muchas empresas del
farmacéutico coinciden en que la mejor forma de
aprovechar esta nueva coyuntura se lograra con
una adaptacion mas agil y rapida a los nuevos
entornos que estamos viviendo, en los que la
Innovacioén, digitalizacion y simplificacion de
procesos (alianzas con CMO) es lo que marcara
el éxito en el futuro”, comenta Carol Ocampo,
Socia Adjunta de Michael Page en la Ciudad de
México.

La magnitud del crecimiento y la expansion en
estas compafiias requiere talento en todos los
ambitos, planteando importantes retos para la
contratacion. Las compafiias buscan cualidades
y habilidades especificas que no son faciles de
encontrar. También se ve un cambio en cuanto
a los tipos de puestos gque se buscan: directivos,
profesionales de marketing o desarrollo de
negocio, que posean titulos de posgrado en
guimica o biologia, ademas de candidatos para
transferencia de tecnologia y cadena de
suministro. La wurgencia con la que los
candidatos son contactados y contratados
también ha aumentado de forma significativa.

Como queddé demostrado desde el inicio de la
pandemia, o incluso antes, la tecnologia se esta
haciendo indispensable. Esto no solo sucede
con los puestos de transferencia de tecnologia y
en el proceso de contratacibn como una nueva
forma de generar confianza y conexion entre
reclutadores y candidatos, sino también como
resultado del uso de inteligencia artificial por
parte de las CMO y las CDMO para aumentar la
calidad y velocidad de su produccion.
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Compaiiias farmaceéuticas y
CMO/CDMO: ;un matrimonio por

conveniencia?

En la dltima década, las compafias
farmacéuticas han comenzado a apoyarse mas
en las organizaciones por contrato debido a
varias razones; antes de la pandemia ocurria
pe. Esta colaboracion ha demostrado ser,
ademas de mutuamente beneficiosa, una forma
de compartir el riesgo con compafiias que estan
mas preparadas para gestionarlo.
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“La industria farmacéutica en Argentina es uno
de los sectores de mayor impacto en la
economia y, por consecuencia, en el mercado
laboral. Actualmente nos encontramos en un
momento de transformacion integral de todas
las compafiias que protagonizan la produccién
y comercializacion de medicamentos. La
tendencia de estos cambios apunta a que los
actores viren el foco hacia el propésito con
orientacion en el paciente”, explica Martin
Gerding, Executive Manager en Page
Argentina.

América Latina ha experimentado un declive en
las plantas de fabricacion farmacéutica
internacionales, que han reducido su plantilla
considerablemente. Estas, también, han
cambiado a un modelo de CMO y CDMO para
ganar agilidad y perfeccionar su estrategia en el
lanzamiento de nuevas lineas terapéuticas.

-1

‘Compafiias muy complejas, como las
farmacéuticas de medicamentos especiales y
huérfanos, han tenido la oportunidad de llegar a
paises de América Latina donde antes no tenian
presencia, asociandose y compartiendo el
riesgo con una CDMO en lugar de invertir en la
fabricacion y las operaciones en solitario”,
comenta Carol Ocampo. Esto ha afectado a la
contratacion en puestos de marketing, asuntos
regulatorios y de la cadena de suministro, con
funciones maés estratégicas y orientadas al
negocio.

También existen razones logisticas para dividir
la carga. A medida que aumenta la demanda de
opciones en la oferta farmacéutica —por no
mencionar la pandemia, que genera una gran
necesidad—, la eficiencia y el bajo costo se
tornan prioritarias. Las CMO/CDMO estan bien
posicionadas para ofrecer estas opciones,
puesto que cuentan con instalaciones y un
equipo preparado, capacidad de escalar y
experiencia en el cumplimiento de plazos cortos.

“Hoy en dia, en Brasil, hay un mayor nimero
de CMO/CDMO, si se compara con hace 10 o
15 afos. Sin embargo, esto tiene poca relacion
con la pandemia. Aun asi, lo que el Covid-19
generd fue un aumento de la produccion de
ciertos medicamentos en las CMO/CDMO
existentes” apunta Ricardo Guerra, Gerente de
HLS en PageGroup Brasil.
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Esta alianza esta mas cristalizada en mercados
desarrollados, tal es el caso de Alemania, donde
‘las grandes compafiias farmacéuticas recurren
a las CMO y CDMO en lugar de producir ellas
mismas los productos. Asi, se liberan para poder
invertir en marketing y analitica, investigacion y
desarrollo. Necesitan focalizarse en el marketing
porque el mercado es muy competitivo, con gran
variedad de productos”, dice Nathalie Rilling,
Socia Adjunta de Page Executive en Frankfurt.

En el pasado muchas compafias tenian
productos con ventas extraordinarias, que eran el
anico producto disponible, mientras que ahora
hay una gran variedad en el mercado, incluidos
los genéricos.
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“‘Nos encontramos en un momento en el que el
apoyo y la relevancia de la cooperaciéon entre
diversas organizaciones, y principalmente en
compafias biofarmacéuticas, ha calado en
la sociedad”, explica Ocampo. “Estas alianzas
sin duda, podrian aportar innovacion mas agil,
ahorro de tiempo y costos. Asi, muchas
empresas continuaran con mayor foco en I&D,
mientras sus procesos son optimizados por
expertos”, agrega.

Este disefio puede mejorar los plazos de los
proyectos a un precio mas interesante,
mientras que la competencia garantiza que las
compafiias mejoran sin poner en peligro la
calidad.

Guerra plantea que “la tendencia principal en
este mercado es trabajar con la investigacion y
el desarrollo a través de terceros, invirtiendo en
moléculas prometedoras que, si tienen buenos
resultados en el laboratorio, tendran sus
patentes adquiridas por grandes empresas, Yy
posteriormente reguladas y producidas por
CMOs/CDMOs, para su comercializacion
local.”

Ademas, afiade que “el beneficio de esta
alianza redunda en que las industrias
farmacéuticas produzcan sélo los

medicamentos que se necesitan/demandan en
el mercado local, sin tener que asumir el costo
de funcionamiento de toda una planta. Esto
supone una gran ventaja estratégica desde el
punto de vista normativo y logistico."
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Recorrer el mundo para
encontrar combinaciones de
talento poco comunes

Los puestos que las CMO y CDMO intentan
cubrir abarcan todo el espectro, pero el
desarrollo del negocio, la transferencia de
tecnologia, las funciones en la cadena de
suministro y los puestos de nivel senior
presentan una demanda particularmente alta.
La principal dificultad a la hora de encontrar
candidatos con suficiente experiencia en
posiciones de nivel senior, 0 con experiencia
tanto cientifica como comercial, es que
escasean los perfiles de este tipo.

Segun Daniel Ferzoco, Senior Manager de
HLS de PageGroup en Boston, “es necesario
incorporar representantes de desarrollo del
negocio que puedan vender sus Servicios y
que posean, ademas, una solida formacién
cientifica. Esa es la tendencia que he
observado durante el dltimo afio, y no creo
gque vaya a desaparecer.”

Dado que el mercado avanza a una velocidad
vertiginosa, cuando encuentran candidatos
cualificados las compafiias pueden mostrarse
demasiado ansiosas y hacer una oferta el
mismo dia de la entrevista; cuando

anteriormente el proceso entre buscar a un
candidato y contratarlo podia llevar entre
cuatro y seis semanas. Los clientes
consideran que si esperan corren el riesgo de
perder el interés del candidato y, en muchos
casos, estdn en lo cierto. Hoy en dia la
velocidad es clave para encontrar el talento
adecuado.

Para Ferzoco la mejor manera de convencer
a un candidato sigue siendo la mas antigua:
crear confianza y cultivar una relacién. Para
conectar con una persona es esencial poder
comprenderla, saber qué le motiva y no
basarse en conversaciones superficiales.

Al otro lado del mundo, en Singapur, a pesar
de una presencia masiva de las principales
compariias farmacéuticas, los responsables
de seleccion tienen mucho trabajo por
delante. Una tendencia que han observado
los consultores de Page es que las pequeias
CMO y CDMO se estan consolidando para
formar organizaciones mas grandes, lo que
esta generando movimiento en el mercado y
nuevos empleos.
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Tecnologia para transferencias,
confianza e inteligencia artificial

Tras la irrupcion de la pandemia, la
tecnologia fue un factor clave para mantener
las economias en marcha, aunque fuera a un
ritmo muy lento, y su valor no hace mas que
crecer.

Ahora, y en la medida en que se estan
implementando los planes de vacunacion, las
funciones de transferencia de tecnologia
estan cobrando importancia. Rilling subraya
la relevancia de esta tendencia. En su
opinidn, los responsables de seleccidn
pueden buscar directores de planta y jefes de
operaciones, asi como altos cargos, pero en
este momento, para las CDMO, las funciones
de transferencia de tecnologia son cruciales.

A la hora de contratar, debido a las
limitaciones derivadas del distanciamiento

social y, teniendo en cuenta que la confianza
reviste una importancia vital para el proceso,
los responsables de seleccidn han recurrido a
las videollamadas como alternativa.

Ante la situacion sanitaria actual, y mas
considerando las medidas de distanciamiento
social, nuestros consultores afirman que una
herramienta que ha ayudado a generar
confianza es la videollamada. Este software
de video hace lo posible para reemplazar las
reuniones cara a cara y mantener el vinculo
con clientes y candidatos.

También se espera que la tecnologia crezca
de forma acelerada en la industria
farmaceéutica, donde las  compafias

empiezan a depender cada vez mas de la
inteligencia artificial (I1A).
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“La industria farmacéutica busca alinearse con
nuevas tendencias e innovaciones. No obstante,
es un sector que tiende a demorar decisiones
radicales por ser esencialmente mas
conservador. Esto se debe a las exigencias
regulatorias que buscan mostrar que cualquier
modificacion de los procesos no tenga un efecto
negativo en la calidad del producto final’, indica
Gerding.

Sin embargo, se han visto grandes avances en
el uso de nuevas tecnologias en las areas de
investigacion y desarrollo. Esto se debe a que,

ensayos clinicos”.

Un articulo de Forbes publicado el 25 de marzo
de 2021 confirma que el uso de la IA esta
aumentando en el sector farmacéutico: “Segun
Deep Pharma Intelligence, con sede en el Reino
Unido, la cantidad total de financiacién de
capital riesgo en empresas de nueva creacion
en el sector de la IA-biotecnologia aumentd en
2020 en torno a un 23 %, en comparacion con
2019, acercandose a un total de 1.900 millones
de dolares, cifra que también es superior a la
suma de 2015, 2016 y 2017 juntos.”

como sefiala Gerding, “la inteligencia artificial —
concretamente el machine learning— vy el big
data tienen un gran potencial a la hora de
reducir los altos costos de la inversion de KD
para crear e identificar nuevos medicamentos”. -

Ademas de la posibilidad de emplear ~ RN i
inteligencia artificial y aprendizaje automético -
para descubrir y desarrollar nuevos farmacos, g

Gerding explica que éstas se pueden usar para /_ F*‘
‘crear curas Yy mejores tratamientos para -
enfermedades complejas, mejorar la adherencia ><

y dosificacién de farmacos, dar sentido a los

datos clinicos e identificar pacientes para .

PRINCIPALES CONCLUSIONES

Debido a los profundos cambios estructurales y econdomicos provocados por la pandemia y a la
creciente demanda de fabricacién de productos farmacéuticos de primera necesidad a gran
escala, de forma rapida y a bajo costo, las compafias farmacéuticas estan descubriendo las
ventajas de asociarse con CMO y CDMO para todas o algunas de las etapas del desarrollo y la
fabricacion en lugar de gestionar la produccion por si solas.

Compafias farmacéuticas de todo el mundo estan subcontratando CMO y CDMO
como una formula eficaz para fabricar productos de manera mas rapida y
econdmica, con el beneficio agregado de compartir el riesgo.

Debido a una rapida aceleracién del crecimiento, las CMO/CDMO requieren
talento, especialmente perfiles que combinen liderazgo y conocimiento de negocio
con experiencia cientifica. Estas compafias se enfrentan al dificil reto de encontrar
este talento.

La tecnhologia vuelve a conectar a las personas en la distancia, proporcionando una
plataforma para generar confianza en un momento en el que las interacciones
fisicas estan limitadas. Las CMO/CDMO dependeran mas de la tecnologia el
préoximo afio, en concreto de la IA, para mejorar aun mas la calidad y la velocidad

de fabricacion de los productos.
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